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CONDICIONES GENERALES

CONDICIONES GENERALES - Servicios brindados por CORIS International, representado en la Republica Oriental del Uruguay por-*-i /

Coris Uruguay S. A. - Pza. Cagancha 1335, 2° Piso, Of. 213, Montevideo, Uruguay - Inicio vigencia 01- OCTUBRE - 2008

Las presentes Condiciones Generales rigen la prestacion por parte de CORIS International (ComJ)aﬁiq Miembro del Grugo CORIS) de los servicios de asistencia
al viajero que se detallan a continuacion, durante los viajes que realice el beneficiario de la tarjeta de Asistencia ADVANTAGE Travel Assistance, quien acepta haber
elegido el producto CORIS de su preferencia, y leido en su totalidad los términos y condiciones aplicables al mismo expresadas en las presentes Condiciones
Generales de los servicios de CORIS Internacional. Dichos servicios de asistencia se prestan en casos de situaciones imprevistas de urgencia que se presenten en
el exterior o nacionalmente segun el producto, no se trata de un sequro médico ¢ extensién de planes de medicina prepaga y no tienen como objeto el cuidado
reventivo o curativo de la salud. A los efectos de conocer los servicios y el sistema de asistencia que se brinda a nuestros clientes, recomendamos la lectura de
as instrucciones para un uso correcto de los servicios, garantias, y limitaciones del producto adquirido por Ud.
Por tratarse de un contrato de servicios orientado exclusivamente a la superacién de emergencias que impidan la normal continuidad del viaje, una vez se haya
estabilizado la situacion médica del titular, y la misma permita que pueda ser repatriado para tratamiento curativo por asi necesitarlo, se le propondra su repatriacién o traslado ‘al
Iu%ar de origen a lo cual no podra oponerse so pena de perder los derechos o beneficios previstos en estas condiciones generales. Los gastos de tratamiento posterior en
el ugar de origen, correran por cuenta del beneficiario, con cargo a su seguro personal de salud tomado con terceros, fondos personales o a cualquier servicio de
salud que tenga contratado.

Disposiciones Generales:

A.-" Los servicios brindados por CORIS se prestaran Gnicamente al beneficiario titular, quien debe ser residente habitual en el pais de origen del viaje y en el que
debe ser emitido el voucher y son intransferibles a terceras personas. El Beneficiario es la persona que figura debidamente identificada con Nombre, Apellido y
Documento en el voucher de venta del Producto de asistencia ADVANTAGE Travel Assistance especificado en el mismo.

B.-Tarjeta y voucher: es el documento equivalente al producto de Asistencia contratado o a la tarjeta de Asistencia segun las modalidades de comercializacion. (ADVANTAGE Travel
Assistance es marca registrada en Argentina por Coram Advantage SRL)

C.-Edad: El titular de una tarjeta de asistencia es beneficiario de los servicios descritos en la tarjeta adquirida, siempre que el mismo tenga hasta 75 afios a la fecha de inicio de la
vigencia. Ciertos productos que permiten la venta a mayores de 75 afios y hasta los 85 afios de edad inclusive tendran derecho al 50% de las coberturas en todos los servicios
contratados. (Detalle mencionado en las Garantias Particulares de cada producto) A manera de ejemplo, se considera que una persona tiene 75 afos hasta el dia anterior a cumplir

los 76 afios.

D.- Vigencia / Validez: Los servicios descritos en las Condiciones Generales y en las Garantias Particulares tendran validez solamente durante la vié;encia indicada en la tarjeta de
asistencia. El beneficiario podra solicitar una sola extension de la cantidad de dias que considere necesario durante su viaje, de acuerdo a las condiciones que se desarrollan
a continuacion:
Sera condicion de validez de la tarjeta de asistencia que ésta tenga un nimero validamente asignado por CORIS, el cual puede ser verificado por el beneficiario comunicandose al telé-
fono de la Central Operativa de CORIS con anterioridad a la entrada en vigencia de dicha extension. Por otra parte, el beneficiario no podra hacer cambios de vigencia ni se pro-
cedera a la cancelacion de la tarjeta de asistencia por ninguna razon, ni bajo ninguna circunstancia, una vez iniciada su vigencia. Sin perjuicio de lo anterior, cuando el"beneficiario pro-
longue en forma imprevista su permanencia en el extranjero, Rodré solicitar la emision de una nueva tarjeta bajo las siguientes condiciones:
% El beneficiario podra renovar una sola vez su tarjeta de Asistencia.
b) CORIS se reserva el derecho de aceptar o negar esta renovacion sin dar mas explicaciones.
3 El beneficiario no tendra derecho de renovar’su tarjeta de Asistencia si usé durante la vigencia de su primera tarjeta los servicios de asistencia de CORIS
) El beneficiario debera solicitar la emision de la nueva tarjeta exclusivamente al agente emisor con el cual contrat6 la tarf'eta original, indicando la cantidad de dias que
desea contratar, y debiendo informar si recibi6 asistencia o si esta utilizando servicios de CORIS, que pudieran dar lugar en el fut
e) La solicitud de emision de una nueva tarjeta debera efectuarse antes de la finalizacion de la vigencia de la tarjeta original.
f) El beneficiario deberé designar a la persona que efectuara el gago correspondiente en las oficinas del Agente Emisor, y recibira la nueva tarjeta que se emitira y entregara en el
mismo acto o donde CORIS lo considere més conveniente. CORIS no se hara cargo de enviar la nueva tarlieta emitida al beneficiario.
E; El periodo de vigencia de la nueva tarjeta de asistencia debera ser inmediatamente consecutivo al de la tarjeta original. o . . .
La nueva tarjeta de asistencia emitida en las condiciones referidas en esta cldusula no podra ser utilizada bajo ningtn concepto, para iniciar o continuar el tratamiento y/o asis
tencia de problemas que hubieran surgido durante la vigencia de la tarjeta original y/o anteriores o antes de la vigencia de la nueva tarjeta, independientemente de las gestiones
o tratamientos en curso que hayan sido autorizados por CORIS

uro a una nueva solicitud de asistencia de su parte.

E.- Validez Geografica: Segun el tipo de Tarjeta, su validez serd Mundial sin restricciones salvo las zonas de guerra, Schengen: UE + Suiza, Regional y Nacional
_(Excegto el pais de residencia del beneficiario titular) o Nacional. (Especificacion en las Garantias Particulares). Estan excluidos los paises en guerra civil o extran-
jera (Ejemplo: Afganistan, Irak, Sudan, Somalia, Corea del Norte.)

F.-Procedimiento para solicitar asistencia: Para solicitar los servicios el beneficiario siempre debera contactar previamente a la Central Operativa CORIS tan-
tas veces como asistencia requiera (ver lista de teléfonos en su tarjeta, voucher o Garantias_Particulares), indicar su nombre, nimero de tarjeta, y validez de la
misma, el lugar en que se encuentraK el motivo de la solicitud de asistencia. A partir de la primera asistencia o servicio prestado, el Titular debera siempre comu-
nicarse con la Central Operativa de CORIS para obtener |a autorizacién de nuevas asistencias o servicios complementarios aunque estos hayan sido originados en la misma
causa que el primer evento y ain en el caso de haber sido autorizado para tomar prestaciones por reembolso.

G.-OinPaciones del Beneficiario: En todos los casos, el titular se obliga a:
1) Solicitar primero y telefénicamente la autorizacion de la Central Operativa de CORIS tantas veces como asistencia sean necesarias, antes de tomar cualquier iniciativa
0 comprometer cualquier gasto.

2) Si el beneficiario o una tercera persona no pudiera comunicarse con ninguna Central Operativa de CORIS, el titular podra recurrir al servicio médico mas préximo al lugar donde
se encuentre. En todos los casos, el beneficiario debera notificar a la Central %perativa de CBRIS, del inconveniente de emergencia dentro de las 24 horas siguientes de producido el
evento como condicion inexcusable para solicitar su posterior reintegro. Esta comunicacion resulta imprescindible atin cuando el problema suscitado se encuentre totalmente resuelto, ya
que CORIS no tomara a su cargo el costo de ninguna asistencia sin el previo conocimiento y autorizacion de la Central Operativa de CORIS.

3) CORIS se reserva el derecho de grabar?{ auditar las conversaciones telefonicas que estime necesarias para el buen desarrollo de la prestacion de sus servicios. El titular acepta
gxplresa_mente_ la modadlidad indicada y manifiesta su conformidad por la eventual utilizacion de los registros como medio de prueba en caso de existencia de controversias respecto

e |a asistencia prestada

4)I Acep}gy Iaspsoluciones indicadas por las Centrales Operativas de CORIS. Permitir la repatriacion a su pais de origen siempre y cuando su estado de salud lo permita y en acuerdo
con los médicos.

5) Proveer la documentacion que permita confirmar la procedencia del caso, asi como todos los comprobantes originales de gastos a rembolsar por CORIS y toda la informacion
médica (incluyendo la anterior al inicio del viajg), que permita al Departamento Médico de CORIS autorizar |a prestacion de sus servicios o el pago de la asistencia prestada. Proveer
copia del pasaporte del beneficiario demostrando la pa%ina de datos personales y la pagina con el sello de ingreso en el pais de visitagf desde donde se requiere la asistencia.

'6) Entregar a CORIS, debidamente endosados el/los billete/s de pasaje que posea, en aquellos casos en que CORIS se haga cargo de la diferencia sobre el/los billetes de pasajes
originales, o cuando CORIS proceda a la repatriacion del titular, ya sea en caso de accidente o deceso.

H.- Obligaciones de CORIS: Las asistencias asumidas por CORIS solo se prestaran en caso de accidentes y/o enfermedades repentinas y agudas contraidas durante la vigencia de
la tarjeta contratada por el beneficiario titular. Se aclara con fines interpretativos, que en las presentes Condiciones Generales se entiende por accidente un dafio corporal derivado de
la accion subita de una causa externa y ajena a la intencionalidad del beneficiario, causado por un agente extrano, fuera de su control, externo, violento y visible, asi como que la lesion
o dolencia resultante sea provocada directamente por tal agente y en forma independiente de cualquier otra causa.

I.- Garantias Particulares (USD o Euros): Las Garantias Particulares de los Productos se encuentran jmpresas en los folletos vigentes a la fecha de contratacion, estan expresadas en
valores de délares de los Estados Unidos (USD) o en Euros ( ), contienen las caracteristicas del producto adquirido por el beneficiario, le son entregadas entre otras constancias antes de su viaje
adjuntas a las presentes Condiciones Generales, la lista de teléfonos, la tarjeta o voucher de asistencia emitido con sus datos personales, formando fodo parte integral del presente contrato.

J.- Descripcion de los servicios de asistencia:

(1) y (2) Asistencia médica por accidente o enfermedad, incluyendo:
a. Consultas médicas: se J)restaran en caso de accidente o enfermedad repentina aguda e imprevista, siempre teniendo en cuenta que el objeto de este contrato no es el tratamiento defin-
itivo, sino la continuacion del viaje, vacaciones o la repatriacion al pais de origen, en donde el beneficiario podra tratarse definitivamente.
b. Atencion por especialistas: Cuando sea indicada y autorizado por el equipo médico de la Central Operativa de CORIS del area donde se encuentre el beneficiario.
¢. Examenes médicos complementarios, seguimientos y controles: cuando sean indicados y autorizados por el equipo médico de la Central Operativa de CORIS correspondiente.
d. Internaciones: De acuerdo a la naturaleza de la lesion o enfermedad, y siempre que el Departamento Médico de la Central Operativa de CORIS asi lo prescriba y autorice,
se procederd a la internacion del beneficiario en el Centro de Sanidad mas proximo al lugar donde éste se encuentre. ) )
e. Intervenciones quirurgicas: cuando sean autorizadas por el Departamento Médico de la Central Operativa de CORIS y en los casos de emergencia que requieran en forma
inmediata este tratamlento,ﬁ/ que no puedan ser diferidas hasta el retorno del beneficiario a su pais de origen. Si a juicio de los médicos requladores dé la Central Operativa de CORIS
y de los médicos tratantes fuese posible el relgre_so al pais de origen para recibir en él el tratamiento quirirgico necesario, se procedera a [a devolucién del paciente al pais de origen
del viaje, quien esta obligado a aceptar tal solucion, perdiendo en caso de rechazo todos los beneficios otorgados por su Tarjeta de asistencia. _
f. Terapia intensiva y unidad coronaria: cuando la naturaleza de la enfermedad o lesién asi lo requiera, y siempre con la autorizacién del Departamento Médico de la Central
Operativa de CORIS correspondiente. . L. . .
Asistencia médlcaJ)or accidente o enfermedad: Estas garantias tienen un Limite agregado por catastrofe (cualquier sea el numero de beneficiarios) por
evento: USD 500 000. Se entiende por catastrofe, cualquier tipo de evento accidental imprevisto donde se ven implicados numerosos beneficiarios de la tarjeta de Asistencia.

(3) Medicamentos:
CORIS se hara cargo de los gastos de medicamentos recetados por el médico tratante y aprobado por el Departamento Médico de |a Central Operativa de CORIS. Los desembolsos
realizados por el beneficiario para la compra y autorizados por la Central Operativa de CORIS seran reintegrados dentro de los limites de cobertura, una vez retornado al pais



de origen, contra la presentacion de la prescripcion médica y facturas originales. Se incluyen en esta cobertura la extension de receta médica siempre y cuando esta receta sea de vital
imporfancia para la salud del beneficiario.

(4) Odontologia de urgencia: Dentro de los limites de cobertura, CORIS se hara cargo de los gastos por atencion odontolégica de urgencia, limitada al
tratamiento del dolor y/o extraccion de la pieza dentaria

EXCLUSIONES:
Queda excluida toda asistencia a cargo de CORIS en caso de:
1. Enfermedades crénicas o preexistentes padecidas con anterioridad al inicio de la vigencia de la Tarjeta y/o del viaje, conocidas o no por el beneficiario, asi como sus agudizaciones
y consecuencias (incluso cuando las mismas aparezcan durante el viaje); salvo lo especificado en la clausula 8/23).
. Enfermedades, lesiones, afecciones o complicaciones resultantes de tratamientos efectuados por personas o profesionales no autorizados por el Departamento Médico de la Central
Operativa de CORIS. o )
Tratamientos homeopaticos, acupuntura, quinesioterapia, curas termales, podologia, etc.
Afecciones, enfermedades o lesiones derivadas de actuaciones delictivas o contravencionales del beneficiario, directa o indirectamente.

Afecciones o lesiones consecuentes de la exposicion al sol.

Trzétamienép de enfermedades o estados patoldgicos producidos por ingestion o administracion intencional de toxicos (drogas), narcéticos, o por la utilizacion de medicamentos, sin

orden médica.

Gastos incurridos en cualquier tipo de protesis, incluidas las dentales, lentes, audifonos, anteojos, etc.

(Clausula de exclusion 8 valida excepto para el producto Multisports).

Eventos ocurridos como consecuencia de entrenamiento, practica o participacion activa en competencias deportivas (profesionales o amateurs). Ademas quedan expresamente excluidas

los eventos consecuentes a la practica de deportes peligrosos, incluyendo pero no limitado a: motociclismo, automovilismo, boxeo, polo, ski acuatico, buceo, aladeltismo, vuelo en

cualquier aparato o nave que no sea de linea comercial, paracaidismo, bungee jumping, Kitesurf, alpinismo, ski, Snowboard y en general todo deporte de invierno.

El diagnéstico, control, seguimiento y tratamiento de embarazos; los partos; los abortos y sus consecuencias, a menos que sean producto de un accidente.

Todo fipo de enfermedad mental, disturbios y tratamientos emocionales psicologicos de cualquier naturaleza.

Afecciones, enfermedades o lesiones derivadas de la ingestion de bebidas alcoholicas o de consumo de drogas de cualquier tipo.

Controles de tension. Hipertension e Hipotension arterial y sus consecuencias.

Sindrome de inmuno de?iciencia adquirida, SIDA 6 HIV en todas sus formas, secuelas y consecuencias. Enfermedades venéreas, y/o en general todo tipo de prestacion, examen y/o

tratamiento que no haya recibido la autorizacion previa de la Central de Asistencia. En caso de constatarse (1ue el motivo del viaje fuera el tratamiento en el extranjero de una enfer-

medad ciue ya esté padeciendo, y que el tratamiento actual tiene alguna vinculacion directa o indirecta con la dolencia previa, CORIS quedara relevada de prestar sus servicios. A tal

fin, CORIS se reserva el derecho de investigar la conexion del hecho actual con la dolencia previa.

14. Eventos como consecuencia de desencadenamiento de fuerzas naturales, radiacion nuclear y radioactividad, epidemias, asi como cualquier otro fenémeno con caracter extraordinario o

evento que debido a sus proporciones o gravedad, sea considerado como desastre nacional o catéstrofe.

15. El suicigio, intento de suicidio o las lesiones infringidas a si mismo por parte del beneficiario y/o su familia asi como cualquier acto e incluso accidente donde se ponga
de manifiesto la irresponsabilidad o imprudencia por parte del beneficiario titular de la tarﬂeta de asistencia.

6. Eventos consecuentes de actos de c};uerra, terrorismo u otra alteracion grave del orden publico.

7. Los actos intencionados y de mala fe del beneficiario titular o de sus apoderados.

8. Dolores consecuentes de haber estado caminando en malas condiciones (Problemas de zapatos, fuerte calor exterior, deshidratacion etc...), incluyendo y sin limitarse a:
Dolores de espalda, dolores de piernas, dolores de pies, piernas o pies hinchados.

19. El cancer y todos sus tratamientos.

20. Lesioges e conductor o pasajero por el uso de cualquier tipo de vehiculos incluidos motocicletas y velomotores sin licencia de conducir, sin casco y sin seguros con
tratados.

21. Lesiones por participar en apuestas o peleas.

22. Cirugias plasticas y Tratamientos rejuvenecedores o estéticos.

23. Examenes y/u hosgitalizaciones para examenes, pruebas de esfuerzo y todo tipo de chequeos preventivos.

24. Cualquier tipo de hernias y sus consecuencias.

25. Secuestro o su intento.

26. Riesgos provenientes de situaciones que no se incluyen en el concepto de accidente personal, tal como las lesiones por consecuencia, dependientes predispuestas o facilitadas por

esfuerzos repetitivos o micro traumas acumulativos, o que tengan relacién de causa y efecto con los mismos, asi como las lesiones clasificadas como lesiones por esfuerzos
repetitivos, enfermedades osteomusculares relacionadas al trabajo, lesion por trauma continuado o continuo-etc.,0 similares, tanto como sus consecuencias postratamiento
inclusive quirrgicos en cualquier tiempo.

27. Las situaciones reconocidas o equiparadas por los 6rganos oficiales de accion social o semejante, a la invalidez por accidente, en el cual el evento causante de la lesion

no se encuadre integramente en la caracterizacion de invalidez por accidente personal.

28. Situacion Migratoria llegal y/o Situacion Laboral llegal del beneficiario. Riesgos profesionales; Si el motivo del viaje del titular fuese la eljecucic')n de trabajos o tareas que
involucren un riesgo profesional. (En todos los casos los servicios descriptos en estas Condiciones Generales seran complementarios de los que deban prestarse por parte
dglentic(ijatltles a§i§te)nciales y de seguros seglin las normas de seguridad industrial y de riesgos laborales aplicables en el pais donde se presente la enfermedad o accidente
objeto del servicio.
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(5) Traslado sanitario y repatriacion sanitaria:

En caso de emergencia y si la Central Operativa de CORIS lo juzga necesario, se organizara el traslado del beneficiario al Centro de Sanidad mas cercano, por el medio de
transporte que el Departamento Médico de la Central Operativa de Coris considere mas apropiado y segun corresponda a la naturaleza de la lesion o enfermedad.

Cuando el Departamento Médico de la Central Operativa de Coris acorde con el médico tratante estime necesario efectuar la repatriacion sanitaria del titular, esta se efectuara en
avion de linea aérea comercial o por el medio de transporte que considere mas adecuado, con acompafiamiento médico o de enfermera si correspondiere, sujeto a espacio de
asientos, hasta eII pais de residencia habitual del titular. EIl beneficiario debera entregar a CORIS, debidamente endosados el/los billete/s de pasaje que posea para su regreso sin
compensacion alguna.

(6) Traslado de un familiar: ) » B i . ) . ) . ) . i

En caso que la hospitalizacion de un titular, viajando no acompafiado, fuese superior a cinco (5) dias calendarios, CORIS se hara cargo de un billete aéreo, en clase turista, sujeto a
disponibilidad de espacio para un solo familiar de compaiia, Padre, Madre, Cényuge, Hijo 6 Hermano illa enumeracion es taxativa y no enunciativa). En caso de ser contemplado en
las Gz(ajrantlas Particulares del producto contratado, el beneficiario podra tener derecho a los gastos de hotel de su familiar acompanante, con un maximo de USD 80 diarios durante
siete dias.

Atelnc_ién.—Tanto para esta clausula como para cualquier otra que cubra gastos de hotel, se entienden estos limitados al hospedaje simple, sin gastos de restaurante, lavanderia u otro
cualquiera.

(7) Gastos de hotel:

Cuando de acuerdo con el Departamento Medico de la Central Operativa de CORIS, el beneficiario hubiese estado internado en un hospital al menos cinco (5) dias y a su salida deba
obligatoriamente guardar reposo, CORIS cubrira los gastos de hotel hasta el monto indicado en las Garantias Particulares, hasta un maximo de diez (10) dias.

Atencion.-Tanto para esta cldusula como para cualquier otra que cubra gastos de hoteleria, se entienden estos limitados al hospedaje simple, sin gastos de restau-
rante, lavanderia u otro cualquiera.

(8) Acompaiiamiento de menores:

Si un beneficiario viajara como Unico acompafiante de menores de quince afios también beneficiarios de una Tarjeta CORIS ¥Ipor causa de enfermedad o accidente, constatado(})or el
Departamento Médico, se viera imposibilitado para ocuparse de ellos, CORIS organizara a su cargo el desplazamiento de dichos menores hasta el domicilio habitual en su pais de ori-
gen por el medio que considere mas adecuado.

(9) Repatriacion de restos:
En caso de fallecimiento del beneficiario durante la vigencia de la tarjeta de asistencia a causa de un evento no excluido en las Condiciones Generales, los familiares podran optar por una
de las dos alternativas siguientes:

a) CORIS organizard y sufraqaré la repatriacion de los restos mortales del beneficiario, tomando a su cargo los gastos de féretro (oin%atorio para transportes aéreos), tramites
gdm_inilstrativos y transporte delos restos mortales, por el medio que considere més conveniente hasta la ciudad de residencia del fallecido, hasta el tope especificado en las Garantias

articulares.

b) CORIS se haré cargo de los gastos de incineracion y traslado de cenizas por el medio que considere mas conveniente hasta la ciudad de residencia del fallecido, hasta el
tope especificado en las Garantias_Particulares. o )
Los gastos de féretro definitivo, tramites funerarios, traslados en el pais de residencia e inhumacion no estaran a cargo de CORIS
Estaran expresamente excluidos: Los gastos de féretro definitivo, los tramites funerarios, las ceremonias religiosas y cultos, las ceremonias con familiares y amigos, los gastos de inhumacion.

(10) Viaje de regreso L . . - ,

Si el titular se viere obligado a retornar a su pais de residencia habitual por fallecimiento, accidente o enfermedad grave de un familiar directo: Padre, Madre, Cénguge, Hijo, Hermano
(la enumeracion es taxativa y no enunciativa). Entendiéndose por enfermedad grave una alteracién de la salud que implique hospitalizacién de més de 5 dias, CORIS se hara cargo de
la diferencia del costo de pasaje aéreo de regreso del beneficiario en clase turista, cuando su(f)asa'e sea de tarifa reducida por fecha fija o limitada de regreso.

ATENCION.-Tanto para esta clausula como para cualquier otra que comporte la no utilizacion del billete de transporte inicialmente previsto por el beneficiario, CORIS recuperara siempre
dicho billete de transporte y sufragara solo la diferencia eventualmente existente entre él y el que imponga la prestacion de Asistencia.

(11) Regreso anticipado por siniestro:

En caso de incendio, explosion, inundacién o robo con dafios y violencia en el domicilio de un beneficiario, mientras éste se encuentre de viaje, si no hubiese ninguna persona que
pueda hacerse cargo de la situacion y si su pasaje original de regreso no le permitiera el cambio gratuito de fecha, CORIS tomard a su cargo la diferencia que correspondiese o el costo
de un nuevo pasaje en clase turista desde el lugar en que el beneficiario se encuentre hasta su domicilio. Esta solicitud de Asistencia debera acreditarse mediante la presentacion
en las oficinas de CORIS del original de la denuncia policial correspondiente, dentro de las veinticuatro horas siguientes al suceso.



(12) Gastos por vuelo demorado o cancelado:

Si el vuelo por medio de una linea aérea comercial regular (excluyendo vuelo charter) del beneficiario fuera demorado por mas de seis (6) horas consecutivas a la programada
originalmente para él y siempre y cuando no exista ofra alternativa de transporte durante ellas, CORIS reintegrara hasta el tope de cobertura convenido por gastos de hotel y
comunicaciones realizados durante la demora y contra presentacion de sus comprobantes originales, acompanados de un certificado de la compania aérea reflejando la demora o can-
celacion sufrida por el vuelo del beneficiario. Para percibir este reembolso, el beneficiario debera haber contactado previamente la central operativa de CORIS antes de aban-
donar el aeropuerto donde ocurrié el hecho. Este servicio no se brindara en el destino final del viaje del beneficiario. Solo se prestara en una ciudad de transito o en la ciudad de par-
tida del viaje que no esté a menos de100km del lugar de residencia habitual del beneficiario y/o si el titular viajara con un billete sujeto a disponibilidad.

(13) Gastos de Anulacion de viaje contratado (paquete turistico reservado)

CORIS sufragara, a excepcion de las exclusiones particulares en esta garantia, los gastos de cancelacion de un viaje abonados por el beneficiario por causa justificada, siempre que
el beneficiario haya adquirido su Tarjeta de Asistencia el mismo dia que Ta compra o el pago de sefia de su viaje a la agencia o intermediario de turismo, involu-
crando a uno o varios prestadores (Billete aéreo / Hotel), Cruceros excluidos, salvo mencion especial en las Condiciones Particulares. CORIS pedira al beneficia-
rio al momento de autorizar el reintegro de gastos, los comprobantes de venta de los prestadores del viaje. Cruceros excluidos, salvo mencion especial en las
Condiciones Particulares (Billete aéreo / Hoteg. Se deducira (fe la indemnizacion cualquier reintegro que el beneficiario de la tageta haya recibido de cualquiera
de los prestadores por razon de ese mismo evento. El reintegro maximo se limita a la suma asegurada contratada. El beneficiario debera presentar los comprobantes
de venta de los prestadores del viaje y una declaracion jurada de que: 1° no recibi¢ ninglin otro reintegro; o 2° Detallando los reintegros recibidos. El beneficiario debera ademés pre-
sentar un certificado de las compafias prestadoras indicando c(;iue no recibié ninme reintegro e ind?cando la penalidad aplicada. ) S

Vigencia particular de la clausula 13: La presente garantia rlge desde el momento de [a compra del paquete turistico'y de la fecha de emision de la tarjeta de Asistencia y finalizaré por com-
pleto al inicio de la tarjeta de asistencia y del viaje contratado. Son justas causas para acceder a los gastos de anulacion de viaje contratado:

Son i:ustas causas para acceder a los gastos de anulacion de viaje contratado:

1. Fallecimiento, accidente o enfermedad grave del beneficiario o familiar directo: Padre, Madre, Conyuge, Hijo, Hermano (la enumeracién es taxativa y no enunciativa) entendiéndose por
enfermedad grave una alteracion de la salud que implique hospitalizacién de més de 5 dias, y que a juicio del Departamento Médico de la Central Operativa de Coris, imposibilite al benefi-
ciario para iniciar el viaje en la fecha consignada en la Tarjeta contratada.

2. Convocatoria como parte, testigo o jurado de un tribunal.

3. Dafios que por incendio, robo o por la fuerza de la naturaleza en su residencia habitual o en sus locales profesionales, los hacen inhabitables y justifican ineludiblemente su presencia.

4. Cuarentena médica como consecuencia de suceso accidental.

5. Si la persona que ha de acompaiar al beneficiario en el viaf'e se viese obligada a anular el viaje por aI%una de las causas enumeradas anteriormente. Se entiende por
acompafiante la persona que comparte la misma habitacion de hotel o la misma cabina de crucero, o un*familiar directo: Padre, Madre, Conyuge, Hijo, Hermano (la enumeracién es
taxativa y no enunciativa), también poseedora de una Tarjeta de Asistencia en las mismas condiciones que el anterior. o o )

La vigencia de este derecho, comienza en el momento tf]ugs el beneficiario adquiere su Tarjeta de Asistencia, y finaliza en el momento del inicio del viaje; el tramite de la presente

prestacion deberd ser solicitado inicamente por el beneficiario a las oficinas de CORIS por teléfono a mas tardar 24 horas después que una de las justas causas se presente. CORIS

pedira al beneficiario los justificantes legales y/o médicos y ademds de |os justificantes legales y/o médicos, presentara los comprobantes del abono al Agente de viajes de la sefia o

deposito dado en el momento de la adquisicion del viaje y de notificacion de éste indicando la pérdida de dicha sefia o depdsito como consecuencia de su anulacion.

I(_:as condiciones dl_eI veP}a aplicadas por la agencia de viaje no pueden penalizar financieramente al beneficiario méas que la penalidad aplicable por el prestador directo (Crucero,
ompafiia aérea, Hotel.

EXCLUSIONES PARTICULARES DE LA CLAUSULA 13: . , . .
- Los Cruceros no entran en los paquetes turisticos sujetos a anulacion, salvo mencién especial en las Garantias Particulares.

(13b) Seguimiento de viaje / Crucero: . " . . B . -
Coris sufragara al beneficiario, a reserva de las exclusiones especificadas en esta garantia, un billete de avion en clase turista desde el puerto de embarque hasta el ﬂrommo puerto
de parada del crucero contratado si se perdio la salida inicialmente prevista de su crucero por causa de un retraso del vuelo de conexion por mas de 6 horas sobre la hora prevista.

(14) Sustitucion de ejecutivos:

En caso que el beneficiario se encontrare en viaje de negocios en el exterior y fuese internado por una emergencia médica grave que le impida proseguir con su cometido profesional,
CORIS se hara cargo del pasaje en clase turista, sujeto a disponibilidad de plazas, de la persona que su empresa designe como sustituto y de los gastos de hotel hasta un maximo de 80
ddlares diarios durante cinco dias.

(15) Transmision de mensajes urgentes: ) ) ) ) »
CORIS transmitira los mensajes urgentes y justificados, relativos a cualquiera de los eventos que son objeto de las prestaciones contempladas en estas Condiciones Generales.

(16) ) Localizacion y Asistencia en caso de extravio de documentos, billetes aéreos y/o equipajes:

CORIS asesorara al beneficiario para la denuncia del extravio, hurto o robo de su eguipaje y efectos personales que hayan sido despachados en el mismo vuelo en el que viaja el titular,
ara lo cual pondra a su disposicion los servicios de la Central Operativa de CORIS.

P1 7) Linea de consulta

Hasta las 24 horas anteriores al dia de su partida, los titulares de una Tarjeta de asistencia podran pedir a la Central Operativa de CORIS de su zona geogréfica, informaciones relativas a

obligaciones consulares, sanitarias, turisticas y otras concernientes al pais de destino.

(18) Compensacion por f)érdida de equipaje en linea aérea comercial:
Perdida total y definitiva del equipaje. Se compensaré al beneficiario hasta la misma suma que le indemnice la Compafiia aérea. La suma de la indemnizacién de la compafiia aérea
{d.e la compensacion de CORIS no podra superar de ninguna manera el tope econémico indicado en las Garantias Particulares del producto adquirido.
a indemnizacion se refiere exclusivamente a equipaje despachado en bodega de aeronave, en vuelo comercial sujeto a la reglamentacion de la IATA.

Para la obtencion de este beneficio rigen los siguientes términos y condiciones:

1. Que CORIS haya sido notificado del hecho por el beneficiario antes de abandonar el Aeropuerto donde se registré la pérdida.

2. Que el equipaje se haya extraviado durante su transporte en vuelo regular internacional o domestico de conexion.

3. Que el mencionado equipaje haya sido debidamente despachado en bodega.

4. Que la pérdida del equipaje haya ocurrido entre el momento en que el mismo fue entregado al personal autorizado de la linea aérea para ser embarcado y el momento en que
debio ser devuelto al pasajero al finalizar el viaje.

5. Que la linea aérea se haya hecho cargo de su responsabilidad por la pérdida del mencionado equipaje, y haya abonado al beneficiario la indemnizacion Brevista por ella.

6. En caso que la linea aérea le ofreciere al beneficiario como indemnizacién la posibilidad de optar entre percibir un valor en dinero o uno o mas pasajes, CORIS procederé a pagar
la compensacion econdmica por extravio de equipaje, una vez que dicha opcion sea ejercida.

EXCLUSIONES PARTICULARES: No cubre: (1) El beneficiario que sea un operador o miembro de la tripulacién en el medio de transporte que dio origen al acontecimiento. (2) La
retencion o aprehension por parte de aduanas u otras autoridades gubernamentales.
En caso de extravio de equipaje, siga estas instrucciones:

Inmediatamente constatada la falta de equipaje, dirijase a la compafiia aérea o persona responsable dentro del mismo recinto al que llegan los equipajes, solicite
y complete el formulario P.I.R. (Property Irregularity Report.) . i o
- Antes de abandonar el Aeropuerto comuniquese telefonicamente con la Central Operativa de CORIS, a efectos de notificar el extravio de su equipaje indicando
el nimero del formulario P.I,R. para seguimiento del mismo ante la linea aérea.
Al regresar a su pais de origen:

Presentar a las oficinas de CORIS la siguiente documentacion:

Formulario P.I.R./Documento o Pasaporte/ -Tarjeta de Asistencia )

Copia original del recibo de la indemnizacion de la linea aérea -Pasaje/s Aéreo/s.

(19) Compensacion por la demora en la devolucion del equipaje:

CORIS reintegrara al beneficiario, a la presentacion de comprobantes de compra, por gastos ocasionados por la adquisicion de articulos de primera necesidad efectuada en el lapso de la
demora en la entrega de su equipaée y Gnicamente si este no es localizado dentro de las seis (6) horas contadas a partir del momento de que la Central Operativa de CORIS reciba la
notificacion de la falta de entrega de dicho equipaje hasta el monto méaximo especificado en las Garantias o condiciones Particulares del producto contratado. Si el equipaje no fuera
localizado posteriormente a las freinta y seis ( GPhoras contadas desde la hora en que se informé a la Central Operativa de CORIS, el beneficiario podra recibir un monto adicional para
los mismos efectos y contra la presentacion de comprobantes por concepto de 3astos hasta el monto méaximo especificado en las Garantias o condiciones Particulares del producto con-
tratado. Para obtener el reintegro de los gastos derivados de la demora o falta de su equipaje, el beneficiario debera ?ermanecer en el exterior durante los plazos minimos (de 6 hasta 36
horas). Si la demora o el extravio del equipaje ocurren en el vuelo de regreso al pais emisor y/o de residencia habitual del titular, no se otorgara compensacion alguna.

(20) Transferencia de fondos y Fianza penal: . ) . . ) L )

Durante el viaje, en caso de necesidad imperiosa e imprevista y contra su previo depésito en la oficina de CORIS, esta gestionara la entrega al beneficiario en el pais donde se encuentre

dAe_cantldades de dinero hasta el limite especificado en estas Condiciones Generales. Esta cobertura sera aplicada unasola vez, cualquiera que sea el periodo de validez de la Tarjeta de
sistencia,

Si el beneficiario fuese encarcelado como consecuencia de un accidente de transito, CORIS gestionara el envio de las cantidades de dinero especificadas en estas Condiciones Generales

para hacer frente al pago de la fianza penal, debiendo previamente ser depositado el monto referido en la oficina de CORIS, por cuenta del beneficiario.

(21) Asistencia legal por accidente de transito: o ) ) . - ) o .
CORIS asumira los gastos que ocasione la defensa civil o penal del beneficiario, con motivo de imputérsele responsabilidad por un accidente de transito. CORIS se hara cargo de los
honorarios del abogado hasta los topes indicados para cada Tarjeta, segtin figura en las Condiciones Particulares.

(22) Seguro de muerte accidental y/o desmembracion: ) ) B )
Sin costo suplementario, CORIS obsequia a los beneficiarios de algunas de sus Tarjetas, un S%guro de muerte accidental y/o desmembracién. Este seguro, esta contratado con la com-
pafiia de sequros que se indique en las Condiciones Particulares. [a péliza de seguros de Accidentes Personales se encuentra sujeta a sus propias condiciones particulares y generales,



y su texto esta a disposicion del interesado en las oficinas de la aseguradora respectiva.

La Garantia de Muerte Accidental y/o desmembracion tiene un limite agregado por catastrofe (cualquier sea el nimero de beneficiarios) por evento: USD
500 000. Se entiende por catastrofe, cualquier tipo de evento accidental imprevisto donde se ven implicados numerosos beneficiarios de la tarjeta de Asistencia.

EXCLUSIONES PARTICULARES: (1): Accidentes ocurridos en vuelos no regulares que no sean operados por lineas aéreas comerciales reglamentadas y debidamente habilitadas.
(23) Enfermedad Croénica o Preexistente:

CORIS tomara a su cargo hasta el tope especificado en las Garantias Particulares la primera atencion médica derivada de una enfermedad preexistente o crénica que haya desarrollado un
episodio de crisis durante el viaje, a excepcion de seguimientos y controles de tratamientos anteriores o chequeos. CORIS no tomara a su cargo dentro de esta cobertura ningun
medicamento o tratamiento de dllcha enfermedad cronica o preexistente.

(24) Franquicia o Deducible (US$) / Franquicia kilométrica (Km):

En caso de tener una franquicia deducible en su producto, el beneficiario asumira a su costo el monto de la franquicia 6 deducible (suma que el titular debe abonar en caso que requiera
asistencia cuando el plan asi lo especifique). En caso de utilizar una segunda vez los servicios de asistencia CORIS por un hecho sin ninguna relacion al primero, el beneficiario debera
asumir a su costo el monto de una nueva franquicia 6 deducible al momento de ser atendido.

En caso de tener una franquicia kilométrica en su producto, el beneficiario no podra usar los servicios si la distancia entre su lugar de residencia habitual y el lugar donde pide
asistencia es inferior a la franquicia kilométrica (Especificada en las Garantias Particulares en Km.).

(25) Producto Anual Multiviajes y Larga Estadia (mas de dos meses de vigencia)

Producto Anual Multiviajes y Larga Estadia (mas de dos meses de vigencia):

Los productos Multiviajes Anuales tienen una vigencia de 365 dias en total. El beneficiario no podra permanecer, segun lo indicado en las Garantias Particulares del producto que haya
adquirido, mas de 90, 60 6 45 dias en el exterior por viaje, salvo los productos especiales para larga estadia. Pasado este periodo, el beneficiario perderé todo beneficio de los servicios de
asistencia contratados mientras esté en ese viaje. La Central Operativa de CORIS le pedira al momento de atenderlo la copia de su pasaporte por fax, demostrando la fecha de salida de
su pais de residencia habitual o la fecha de entrada al pais donde solicita asistencia.

Salvo para las tarjetas de asistencia y planes Larga Estadia especiales para estudiantes en el exterior y beneficiarios en plan de negocios enviados en mision por su empresa al exterior, el
proposito del viaje tendra que ser turistico y en ninglin momento podra garantizar a personas que ejerzan una actividad profesional en el exterior. En el caso de solicitar asistencia por parte
de estudiantes que tengan este tipo de tarjetas, tendran que mandar por fax a CORIS una credencial de la Universidad o de la escuela respectiva en la que estudian en el extranjero; en
cuanto a los empresarios, éstos deberan pedir a su empresa en su pais de origen el envio de una carta certificando la validez de la misién, en papeleria membreteada de la misma, o por
el e-mail de dicha empresa.

EXC‘I.USIION‘PART.I§ULAR: No se brindara asistencia de ningtin tipo a beneficiarios en situacion migratoria 6 laboral ilegal. (Incluyendo trabajo no declarado en el pais desde donde se
requiere la asistencia

(26) Repatriacion por quiebra de la compaiiia aérea / Repatriacion administrativa:

Si posteriormente al inicio del viaje del beneficiario la compafiia aérea o el Tour operador presentaran estado de quiebra o cesaran su actividad, y que ningtin organismo privado o publico
tuviera la obligacion o estuviera encargado de tomar a cargo el regreso a su pais de origen, CORIS organizara y entregara el pasaje aéreo de regreso en clase econdmica al pais de origen.
En caso que el beneficiario sea deportado por cualquier razon luego de ingresar al pais al cual viaja, durante el periodo de vigencia de la tarjeta de asistencia, CORIS le entregara a
solicitud de las autoridades, el pasaje aéreo de regreso en clase econdmica. El beneficiario debera entregar a CORIS, debidamente endosados el/los billete/s de pasaje que posea
para su regreso sin compensacion alguna.

(27) Multisports:

a- Garantia de Interrupcion de via{e: En caso de accidente o enfermedad necesitando la repatriacion del beneficiario, o si el Departamento Médico de la Central
Operativa de Coris considera que el beneficiario debe guardar cama, CORIS reembolsara al prorrata temporis (después de la auditoria de los comprobantes originales por CORIS), los
gastos de "Ski pass", clases de deportes o alquiler de material deportivo hasta un monto maximo de US$ 300.

b- Practica de deportes cubiertos: Todos los deportes de practica Amateur excepto: Bobsleigh, esqui y snowboard fuera de pistas reglamentarias, luge olimpica, caza de animales
peligrosos, montafiismo a mas de 6000 metros, espeleologia y skeleton.

¢- Gastos de busqueda y salvamento: CORIS tomara a su cargo hasta un monto maximo de US$ 1.000 los gastos de busqueda y salvamento incluyendo los gastos de helicéptero
0 avion al momento de organizar el rescate del beneficiario, ocasionado por la practica de un deporte.

EXCLUSION: Se excluyen la practica de deportes por profesionales en competencias o entrenamientos para dichas comretencias profesionales (Son
considerados deportistas profesionales las personas que viven de la practica de su deporte sin ejercer otra actividad profesional)

(28) Robo de teléfono celular:

En el caso en que el Beneficiario fuese atacado con violencia y a resultas del ataque le fuere robado su teléfono celular, CORIS tomara a su cargo y hasta un tope de 100 $Usd
por ocurrencia, la factura de las llamadas indebidas hechas entre el momento del robo y la cancelacion de la linea por el beneficiario.

Como condicidn indispensable el beneficiario se obliga a cancelar el uso de su linea de teléfono celular y denunciar el hecho a las autoridades policiales del lugar de los hechos,
dentro de las 24 horas de sucedido el hecho denunciado. .

El beneficiario debera presentar el original del acta de la Policia especificando bien claramente las circunstancias del robo del teléfono celular (con violencia y amenazas) y una
copia de la factura del operador de teléfono celular con el desglose de las llamadas con las fechas, el tiempo y el costo de cada una de ellas. La falta de uno de estos dos elementos
entrenara la imposibilidad de la activacion de la cobertura de CORIS.

K.-Subrogacion: Hasta la concurrencia de las sumas desembolsadas en cumplimiento de las obligaciones emanadas de las presentes Condiciones Generales,
CORIS quedara automaticamente subrogada en los derechos y acciones (1ue puedan corresponder al beneficiario 0 a sus herederos contra terceras personas naturales o juridicas en
virtud del evento que ocasiona la asistencia prestada. Ademas el beneficiario titular de la tarjeta se compromete a abonar en el acto a CORIS todo importe que
haya recibido de parte del causante del accidente y/o de su(s) Compafia(s) de Seguro(s) en concepto de adelanto(s) a cuenta de la liquidacion de la indemnizacion
final a la cual el geneficiario tiene derecho. Ello hasta la concurrencia de los sumas de dinero a cargo de CORIS en el caso ocurrido. Sin que la enunciacion deba
entenderse limitativa, quedan expresamente comprendidos en la subrogacion los derechos y acciones susceptibles de ser ejercidos frente a las siguientes personas:

a) Terceros responsables de un accidente de transito.

b) Empresas de transporte, en lo atinente a la restitucion - total o parcial - del precio de pasajes no utilizados, cuando CORIS haya tomado a su cargo el traslado del beneficiario o
de sus restos. En consecuencia, el beneficiario cede irrevocablemente a favor de CORIS los derechos y acciones comprendidos en la presente clausula, obligandose a llevar a cabo la
totalidad de los actos juridicos que a tal efecto resulten necesarios y a prestar toda la colaboracion que le sea requerida con motivo de la subrogacion acordada. De negarse el
beneficiario a prestar colaboracion o a subrogar tales derechos a CORIS, ésta Ultima quedara automaticamente relevada de la obligacion de abonar los gastos de asistencia causados.

c) Otras compaiiias que cubran el mismo riesgo

L.- Recurso: CCORIS se reserva el derecho de exigir al beneficiario de la tar(jieta el reembolso de cualquier gasto efectuado por CORIS en forma no debida, en caso de haberse prestado
servicios no contemplados por este contrato y/o fuera del periodo de vigencia de la tarjeta de asistencia. Para efectos del cobro respectivo, prestara mérito ejecutivo las Garantias Particulares
de la tarjeta y copia de los recibos de pago efectuados por CORIS.

M.- Responsabilidad: CORIS no sera responsable y no indemnizara al beneficiario de la tarjeta por cualquier dafio, perjuicio, lesion o enfermedad causada por el profesional que
presto al %eneﬁciario a su solicitud, la asistencia médica, farmacéutica o legal. CORIS provee tnicamente servicios de asistencia para que terceros profesionales presten los respectivos ser-
vicios cuando le son solicitados, pero CORIS no asume responsabilidad alguna en las circunstancias previstas mas arriba. En estos casos, la persona o personas designadas por CORIS
seran tenidas como agentes del beneficiario de la tarjeta sin recurso de naturaleza o circunstancia alguna contra CORIS en razon de tal designacion. La obligacion que asume CORIS es de
medios y no de resultado.

N.- Caducidad: Toda reclamacién tendiente a hacer efectivas las obligaciones que CORIS asume a través de las presentes Condiciones Generales, debera formularse en debida forma
Y por escrito dentro del plazo improrrogable de treinta (30) dias calendarios, contados a partir de la fecha de expiracion del plazo de vigencia consignado en la tarjeta respectiva 6 de
a ocurrencia del suceso que dio lugar a la indemnizacion. Transcurrido el plazo indicado, CORIS no respondera por los derechos no ejercidos dentro del mismo.

0.- Convenio de Competencia: Convenio de Competencia: Queda expresamente convenido entre las partes, en lo relativo a la relacion contractual entre el beneficiario de la tar-
jetay CORIS, que cualquier problema de interpretacion sobre los alcances de la misma y/o reclamacion judicial, que no puedan ser resueltos en forma amistosa entre las partes, deberan
ser sometidos a la jurisdiccion de los tribunales de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, con exclusion de cualguier otro foro y jurisdiccion que pudiera corresponder.

P.- Extincion de Responsabilidad: Coris no aceptara responsabilidad alguna ni atendera acciones derivadas de la relacion que hubiese existido entre el beneficiario y ésta,
luego de transcurridos 365 dias calendarios contados desde la ocurrencia del hecho que la origina.

ATENCION: Queremos informar al beneficiario de la tarjeta de Asistencia que en algunos paises y sobre todo en los Estados Unidos de América, puede surgir la eventualidad que el
centro médico o el hospital envie una parte de sus multiples facturas directamente al domicilio Jel beneficiario (En su pais de origen) y no a la central operativa de CORIS. En caso
de que ello ocurra, el beneficiario solo tendra que informar a la central de CORIS, enviando el original de esas facturas por correo, para que CORIS las procese dentro de la gestion de
su expediente. Gracias por su colaboracion.

Garantias de seguros del presente contrato contratadas por la compaiiia Alico Compaiiia de Seguros de Vida S.A. de Uruguay



